
1.บริบทโรงพยาบาลชุมชน 
โรงพยาบาลเป็นสถานบริการทางการแพทยท่ี์ประชาชนไปใช้บริการเม่ือเจ็บป่วยซ่ึงตอ้งพร้อม

ด้วยอุปกรณ์และบุคลากรท่ีให้บริการรักษาพยาบาลผูป่้วย ตลอด 24 ชั่วโมง แต่ตามค าจ ากดัความของ
องค์การอนามยัโลก (World Health Organization) ไดใ้ห้ความหมายของโรงพยาบาลไวว้่า เป็นองค์กรท่ี
ท างานดา้นการแพทยใ์นสถานท่ีและในชุมชน มีหน้าท่ีให้บริการสาธารณสุขทุกดา้นแก่ประชาชนทั้งดา้น
การรักษาพยาบาล การป้องกนัโรคและการส่งเสริมสุขภาพ การบริการผูป่้วยนอก ครอบคลุมไปถึงบา้นของ
ผูป่้วยเอง และยงัเป็นสถานท่ีฝึกอบรมของบุคลากรสาธารณสุขและการคน้ควา้ วิจยั ปัญหาสาธารณสุขของ
ชุมชน  

โรงพยาบาลชุมชนเป็นสถานบริการสาธารณสุขท่ีมีเตียงผูป่้วยไวรั้กษาตั้งแต่ 10 - 120 เตียง  เป็น
ศูนยบ์ริการทางดา้นการรักษาพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพ การควบคุมและป้องกนัโรคและฟ้ืนฟูสภาพ
ผูป่้วยในระดับอ าเภอในเขตอ าเภอหรืออ าเภออ่ืน ๆ ทีได้รับมอบหมาย  และมีหน้าท่ีในการให้บริการ
สาธารณสุขแบบผสมผสานในเขตพื้นท่ีบริเวณรอบท่ีตั้งโรงพยาบาลซ่ึงครอบคลุมประชากรทั้งอ าเภอท่ี
รับผิดชอบโดยเป็นหน่วยงานท่ีข้ึนตรงต่อส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั มีผูอ้  านวยการโรงพยาบาลชุมชน
เป็นหัวหน้าหน่วยงาน โรงพยาบาลชุมชน และไดพ้ฒันาเป็นล าดบัตั้งแต่เป็นสุขศาลาท่ีมีเพียงผูช่้วยแพทย์
ประจ าในปี พ.ศ.2480  ต่อมาไดย้กระดบัเป็นสถานีอนามยัชั้นหน่ึง  และเร่ิมมีแพทยไ์ปประจ าบางอ าเภอ  
สถานีอนามยัชั้นหน่ึงไดข้ยายจ านวนและเติบโตข้ึนเป็นล าดบั  ในขั้นแรกแพทยท่ี์ประจ าอยู่ท  าหน้าท่ีเป็น
สาธารณสุขอ าเภอหรืออนามยัอ าเภอโดยข้ึนตรงต่อนายอ าเภอในระยะต่อมาเพื่อให้การบริการงานของสถานี
อนามยัเป็นคล่องตวัยิ่งข้ึน  จึงไดโ้อนสังกดัมาข้ึนตรงต่อส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัหรืออนามยัจงัหวดั 
(เดิม)  ในปี พ.ศ.2514  คณะปฏิวติัไดป้รับปรุงส่วนราชการใหม่  สถานีอนามยัชั้นหน่ึงเปล่ียนช่ือไปเป็นศูนย์
การแพทยแ์ละอนามยัชนบท  และเป็นศูนยก์ารแพทยแ์ละอนามยัตามล าดบั  เม่ือปี พ.ศ.2518 - 2519  รัฐบาล
สมัยนั้ นได้ทุ่มเทให้ความส าคัญแก่การพัฒนาชนบทและงานให้บริการสาธารณสุขอย่างมากมาย  
งบประมาณและเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ได้เพิ่มจากเดิมเป็นอันมาก  และเพื่อให้ประชาชนในชนบทได้มี
โรงพยาบาลอ าเภอ  ศูนยก์ารแพทย ์ และอนามยัท่ีมีปริมาณงานสูง  จึงไดย้กฐานะเป็นโรงพยาบาลอ าเภอใน
สมยันั้นดว้ย(กองสาธารณสุขภูมิภาค, 2533 ,หน้า 30-33) ปัจจุบนักระทรวงสาธารณสุขจดัขนาดของ
โรงพยาบาลชุมชนดงัน้ี 

1.โรงพยาบาลรับส่งต่อระดบัตน้ (First level Hospital)  ดงัน้ี (1)โรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก 
(First Level 3) เป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาดเตียง 30 เตียงลงมา ท่ีมีแพทย ์เวชปฏิบติัทัว่ไปหรือแพทยเ์วช
ปฏิบติัครอบครัวรวม 1-2 คน มีห้องผ่าตดัเล็กไม่มีห้องผ่าตดั ห้องคลอด ตึกผูป่้วยในให้การดูแลผูป่้วยไม่
ซบัซอ้นสนบัสนุนเครือข่ายบริการปฐมภูมิของแต่ละอ าเภอไม่จ  าเป็นตอ้งท าหตัถการเช่นการผา่ตดัใหญ่และ
ไม่จ  าเป็นตอ้งจดับริการผูป่้วยในเต็มรูปแบบ (2)โรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง (First Level 2) เป็น
โรงพยาบาลชุมชนขนาดเตียง 30 – 90 เตียง ท่ีมีแพทยเ์วชปฏิบติั หรือแพทยเ์วชศาสตร์ครอบครัว รวม 2 – 5 
คน ไม่มีแพทยเ์ฉพาะทางมีบริการผูป่้วยในมีห้องผ่าตดัมีห้องคลอดรองรับผูป่้วยและผูป่้วยในของแต่ละ



อ าเภอสนบัสนุนเครือข่ายบริการปฐมภูมิของแต่ละอ าเภอ และ(3)โรงพยาบาลชุมชนขนาดใหญ่ (First  Level 
1) เป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาดเตียง 90 – 120 เตียงท่ีมีแพทยเ์วชปฏิบติั หรือแพทยเ์วชศาสตร์ครอบครัว 
และแพทยเ์ฉพาะทางสาขาหลกั (อายุรกรรม ศลัยกรรม สูตินรีเวชกรรม กุมารเวชกรรม ศลัยกรรมกระดูก 
และวิสัญญีแพทย)์ เป็นสาขาเท่าท่ีมีอยูปั่จจุบนั (คงท่ีมีอยู่เดิมไม่เพิ่มจ านวน) รวม 3 – 10 คน มีห้องผ่าตดั 
ผูป่้วยใน หอ้งคลอดและสนบัสนุนเครือข่ายบริการปฐมภูมิของแต่ละอ าเภอ 
  2.โรงพยาบาลรับส่งต่อระดบักลาง (Middle level Hospital) เป็นโรงพยาบาลแม่ข่าย (Middle Level 
2) ท่ีมีโรงพยาบาลชุมชนขนาด 120 เตียง ข้ึนไปท่ีมีแพทยเ์วชปฏิบติัหรือแพทยเ์วชศาสตร์ครอบครัว 3–5 คน
และแพทยเ์ฉพาะทางครบทั้ง 6 สาขาหลกั (อายุรกรรม ศลัยกรรม สูตินรีเวชกรรม กุมารเวชกรรม ออร์โธปิ
ดิกส์ และวิสัญญี) สาขาละอย่างน้อยจ านวน 2 คน มีผูป่้วยใน ห้องผ่าตัด ห้องคลอด หอผูป่้วยหนัก 
หอ้งปฏิบติัการเพื่อวินิจฉยัประกอบการรักษาของแพทยเ์ฉพาะทาง รังสีวิทยาเพื่อวินิจฉยัประกอบการรักษา
ของแพทยเ์ฉพาะทางสาขาหลกั 6 สาขา รองรับการส่งต่อจากโรงพยาบาลชุมชนอ่ืนและลดการส่งต่อไป
โรงพยาบาลทัว่ไป และสนับสนุนเครือข่ายบริการปฐมภูมิของแต่ละอ าเภอ (ส านักงานนโยบายและ
ยทุธศาสตร์ ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข, 2560, หนา้ 1) 
  สรุปไดว้า่โรงพยาบาลชุมชนมี 2 ระดบั เป็นโรงพยาบาลชุมชนรับส่งต่อระดบัตน้ประกอบไปดว้ย
โรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ กบัโรงพยาบาลชุมชนรับส่งต่อระดบักลาง 

บทบาท และหนา้ท่ีของโรงพยาบาลชุมชนมีดงัน้ี 
  1.งานบริการการรักษาพยาบาลผูป่้วยนอก ไดแ้ก่ งานบริการรักษาพยาบาลผูป่้วยนอกซ่ึงเป็นงาน
รักษาพยาบาลผูป่้วยท่ีมารับบริการจากโรงพยาบาลโดยยงัไม่ไดรั้บไวเ้ป็นประเภทผูป่้วยในจ าแนกออกเป็น 3 
งาน ดงัน้ี (1) งานรักษาพยาบาลผูป่้วยอุบติัเหตุ ฉุกเฉิน (Emergency Medical Services) เป็นการให้บริการ
รักษาพยาบาลแก่บุคคลท่ีไดรั้บบาดเจบ็และหรือมีภาวะเจ็บป่วยฉุกเฉินและวิกฤตทั้งระบบร่างกายและจิตใจ
โดยการประเมินสภาวะความรุนแรงของการเจบ็ป่วยตดัสินใจใหก้ารปฐมพยาบาล  การใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์  
และเวชภณัฑท่ี์จะช่วยชีวติผูป่้วย  ตลอดจนการเฝ้าระวงัอาการเปล่ียนแปลงของผูป่้วย เพื่อแกไ้ขสถานการณ์
ฉุกเฉินท่ีอาจคุกคามชีวติของผูป่้วยไดอ้ยา่งทนัท่วงที  โดยให้การพยาบาล  ณ  จุดเกิดเหตุและท่ีโรงพยาบาล
แบบผูป่้วยนอก  ตลอดจนรับไว ้สังเกตอาการเฉพาะหน้า  ณ ห้องอุบติัเหตุฉุกเฉินหรือห้องสังเกตอาการ 
(ส านกัการพยาบาล, 2551, หน้า 129)  และ(2) งานรักษาพยาบาลผูป่้วยนอกทัว่ไป (General Medical 
Services) คือ งานรักษาพยาบาลผูป่้วยท่ียงัไม่จ  าเป็นตอ้งไดรั้บบริการท่ีรีบด่วนมากนกั และสามารถรอได ้
แต่จะตอ้งมีระบบการเฝ้าระวงัดูแลอาการของผูป่้วยอย่างใกลชิ้ด และถา้เกิดอาการท่ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บการ
ดูแลรักษารีบด่วนและสามารถส่งไปยงัหน่วยรักษาพยาบาลผูป่้วยฉุกเฉินไดท้นัที และ(3)งานรักษาพยาบาล
ผูป่้วยนอกเฉพาะโรค (Specific Medical Services) คือ งานรักษาพยาบาลผูป่้วยท่ีทราบแน่นอนแลว้วา่ เป็น
โรคใด เพื่อจดับริการรักษาพยาบาลเฉพาะโรคนั้น ให้ผูป่้วยได้รับบริการท่ีครบถ้วน รวดเร็ว ต่อเน่ือง 
ประหยดัเวลา ประหยดัค่าใช้จ่าย และสะดวกทั้งผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ เช่น การจดัคลินิกเฉพาะ
โรคหวัใจ โรคเบาหวาน โรคไต เป็นตน้  



            2.งานบริการรักษาพยาบาลผูป่้วยใน เป็นงานการรักษาพยาบาลผูป่้วยท่ีรับเข้านอนรักษาใน

โรงพยาบาลโดยมีเกณฑใ์นการรับผูป่้วยเขา้นอนพกัรักษาในโรงพยาบาลมีดงัน้ี (1)ผูป่้วยท่ีมีอาการหนกัหรือ

วิกฤต (Critical Patient) เป็นโรคหรือมีสภาวะท่ีจะก่อให้เกิดอนัตรายถึงชีวิต เช่น ผูป่้วยหวัใจวาย ผูป่้วย

หวัใจขาดเลือด ผูป่้วยท่ีมีภาวะฉุกเฉินของหลอดเลือดในสมอง ผูป่้วยท่ีอยู่ในสภาวะระบบไหลเวียนเลือด

ล้มเหลว ผูป่้วยท่ีสูญเสียเลือดมาก (2) ผูป่้วยท่ีต้องได้รับการรักษาด้วยการผ่าตดั (Operation Patient) 

เน่ืองจากตอ้งการไดรั้บการดูแลรักษาอย่างใกลชิ้ด ทั้งก่อนผ่าตดั ในขณะผา่ตดั และภายหลงัการผา่ตดั (3) 

ผูป่้วยท่ีตอ้งไดรั้บการดูแลหรือควบคุมสภาวะร่างกายเพื่อการวนิิจฉยัโรคให้ทราบแน่นอนวา่เป็นโรคอะไรท่ี

ไม่สามารถท าไดห้รือท าไดแ้ต่อาจเกิดอนัตรายหรือเกิดความเบ่ียงเบนไปถา้ไม่รับไวดู้แลในโรงพยาบาล  (4) 

ผูป่้วยท่ีอาจเกิดอนัตรายแก่ชีวติหรืออาจเกิดภาวะแทรกซ้อนท่ีรุนแรง (Risk Patient) ถา้ให้กลบัไปรักษาตวัท่ี

บ้าน เช่น ผูป่้วยท่ีมีไข้สูง ท้องเดินอย่างรุนแรง ได้รับการกระทบกระแทกอย่างรุนแรงท่ีศีรษะท่ีอาจมี

เลือดออกภายในสมอง หรือผูป่้วยท่ีมีภาวะผิดปกติทางจิต และ(5) งานท าคลอด (Labor Care) เป็นงานการ

รักษาพยาบาลหญิงตั้งครรภท่ี์อยูใ่นระยะท่ีทารกจะครบก าหนดคลอด 

3. งานบริการการรักษาพยาบาลผูป่้วยในชุมชน (Community Care Services) เป็นงาน

รักษาพยาบาลท่ีจดัใหก้บัประชาชน ณ ชุมชนท่ีอยูข่องประชาชน จ าแนกเป็น 3 งาน คือ (1) งานดูแลผูป่้วยท่ี

บา้น (Home Care) เป็นงานรักษาพยาบาลผูป่้วย ณ บา้นของผูป่้วย ซ่ึงจะให้บริการกบัผูป่้วยท่ีอยูใ่นระยะพกั

ฟ้ืนหลงัจากกลบัจากโรงพยาบาล ผูป่้วยโรคเร้ือรัง ผูป่้วยสูงอายุ ผูป่้วยติดบา้นติดเตียง หญิงมีครรภแ์ละหลงั

คลอดเพื่อป้องกนัภาวะแทรกซ้อนให้ผูป่้วยหายเป็นปกติโดยเร็ว ช่วยลดภาระ ลดความวิตกกงัวลของผูป่้วย

และครอบครัวเพิ่มพูนความรู้และทกัษะในการดูแลรักษาผูป่้วยให้ดียิ่งข้ึน  (2) งานหน่วยสาธารณสุข

เคล่ือนท่ีสู่ชุมชนท่ีห่างไกลจากโรงพยาบาล (Mobile Health Care) เพื่อให้บริการสาธารณสุขแบบเบ็ดเสร็จ 

รวมทั้งการรักษาพยาบาลในชุมชนท่ีประชาชนส่วนใหญ่ไม่สามารถเดินทางไปรับบริการท่ีโรงพยาบาลได้

โดยสะดวก (3)งานหน่วยแพทย ์งานบริการรักษาพยาบาลเฉพาะกิจ (Special Event Care)  

4.งานบริการส่งต่อผูป่้วย ซ่ึงงานบริการส่งต่อผูป่้วย (Referring Services) ไปรับการรักษาใน
โรงพยาบาลท่ีมีศกัยภาพสูงกวา่และงานบริการรับผูป่้วยท่ีส่งต่อมาจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลใน
พื้นท่ี 

5. งานบริการญาติและครอบครัวของผูป่้วย (Patient Family and Relatives Services) ไดแ้ก่  งาน
บริการใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการเจบ็ป่วย และการรักษาผูป่้วย งานให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการเจ็บป่วย งาน
ช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาล งานการสอนการดูแลผูป่้วย งานส่งผูป่้วยกลบับา้น และงานบริการอาหาร  

6.งานบริการส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค (Promotion and Prevention  Services) ไดแ้ก่ (1)งาน
ใหค้  าปรึกษาและตรวจสุขภาพก่อนแต่งงาน ก่อนมีบุตร (Premarital Care) ให้มีความพร้อมทั้งร่างกาย จิตใจ 



และเศรษฐกิจ (2) งานดูแลหญิงมีครรภ ์(Antenatal Care) ให้มีสุขภาพดี ป้องกนัโรคท่ีอาจเกิดกบัลูก ให้มี
ความพร้อมในการคลอด และมีความพร้อมในการเป็นพ่อเป็นแม่ (3) งานดูแลหญิงหลงัคลอด (Postpartum 
Care) เป็นการดูแลแมใ่นช่วง 6 สัปดาห์หลงัคลอดเพื่อดูแลสุขภาพแม่ให้กลบัสู่ภาวะปกติ และให้ค  าแนะน า
ช่วยแกปั้ญหาการเล้ียงดูลูกของพ่อแม่ รวมทั้งการวางแผนครอบครัว (4) การดูแลเด็กทารก ( Infant Care 
Clinic) คือ การดูแลเด็กตั้งแต่แรกคลอดจนถึงอายุ 24 เดือน ให้มีสุขภาพดี มีพฒันาการทางร่างกาย สมอง 
สติปัญญา และพฒันาการทางสังคมท่ีสมวยั ได้รับวคัซีนป้องกนัโรคตามมาตรฐานสากล และไดรั้บการ
แก้ไขความผิดปกติใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว ครบถ้วน และทันเวลา (5) การดูแลเด็กวยัก่อนเรียน 
(Preschool Child Care) คือ การดูแลเด็กอายุ 24 –60 เดือนให้มีสุขภาพดีเช่นเดียวกบัวยัทารกแต่เพิ่มเติมดา้น
การป้องกนัอุบติัเหตุ และการเตรียมความพร้อมเพื่อเขา้สู่ระบบโรงเรียน (6) การดูแลเด็กวยัเรียน (School 
Child Care) คือ การดูแลเด็กอายุ 5 – 14 ปี ท่ีอยูใ่นระบบโรงเรียนตั้งแต่ชั้นประถมปีท่ี 1 ถึงมธัยมปีท่ี 3 ให้มี
สุขภาพดี และพฤติกรรมสุขภาพ ท่ีดี (7) การดูแลเด็กวยัรุ่น (Adolescence Care) คือการดูแลเด็กอายุ 12 – 24 
ปี ทั้งท่ีอยูใ่นระบบการศึกษา และอยูน่อกระบบการศึกษา เพื่อให้มีสุขภาพดี (8) การดูแลสุขภาพประชากร
วยัแรงงาน (Laboring Care) คือ การดูแลบุคคลท่ีอยูใ่นวยัท างาน ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีอายุ 15 – 59 ปี ท่ี เพื่อให้สุขภาพ
ดี มีความปลอดภยัในการท างาน และ(9) การดูแลสุขภาพประชากรวยัผูสู้งอายุ (Aging Care) คือ   การดูแล
บุคคลท่ีอาย ุ60 ปีข้ึนไป ใหมี้สุขภาพดี ป้องกนัโรคอนัตราย ท่ีอาจเกิดข้ึน  
  7.งานบริการดูแลระบบสุขาภิบาลและอนามยัส่ิงแวดลอ้ม (Sanitation and Environmental Services) 
ซ่ึงเป็นงานดูแลสุขาภิบาลและอนามยัส่ิงแวดลอ้มในโรงพยาบาล โรงเรียน ชุมชน โรงงานอุตสาหกรรม และ
สถานท่ีเฉพาะเพื่อให้สถานท่ีดงักล่าวสะอาด ปราศจากส่ิงท่ีจะเป็นอนัตรายต่อสุขภาพทั้งของผูป้ฏิบติังาน
และผูม้ารับบริการ ไม่เป็นแหล่งแพร่กระจายเช้ือโรค  

8.งานเทคนิคการแพทย์ งานบริการตรวจวินิจฉัยโรคได้แก่ งานวิเคราะห์ส่ิงตัวอย่างทาง 
หอ้งปฏิบติัการเทคนิคการแพทย ์งานธนาคารเลือดและบริการส่วนประกอบของเลือด 

9.งานบริการด้านเภสัชกรรมและคุ้มครองผูบ้ ริโภค ดังน้ี (1) งานบริการเวชภณัฑ์แก่ผูป่้วย 
(Dispensing Services) ทั้งงานบริการเวชภณัฑผ์ูป่้วยนอกและผูป่้วยใน (2) งานบริการเวชภณัฑ์แก่หน่วยงาน
ภายในและภายนอกโรงพยาบาล  (3) งานบริการความรู้และใหค้  าปรึกษาเร่ืองยา และ(4) งานบริการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค   

10.งานบริการดา้นโภชนาการ  (Nutrition Services) ไดแ้ก่  (1)งานบริหารจดัการอาหารตาม
มาตรฐานโภชนาการ  จ าแนกเป็นบริการอาหารธรรมดา (Regular Diet) บริการอาหารยอ่ยง่าย (Light Diet) 
บริการอาหารอ่อน (Soft Diet) บริการอาหารเหลว (Liquid Diet) บริการอาหารทางสายยาง (Tube Diet) 
บริการอาหารเฉพาะโรค (Specific Diet) (2) งานบริการความรู้และให้ค  าปรึกษาดา้นโภชนาการ (Nutrition 
Education and Counseling Services) และ(3) งานพิเศษดา้นโภชนาการ  

11.งานบริการเวชกรรมฟ้ืนฟู (Patient Rehabilitation Services) ไดแ้ก่ (1) งานตรวจประเมิน การ
วินิจฉัยและบ าบดัความบกพร่องของร่างกายดว้ยวิธีทางการภาพบ าบดัเช่น การนวดดว้ยมือ การนวดดว้ย



ความร้อน การนวดดว้ยน ้ า การนวดดว้ยคล่ืนเสียงความถ่ีสูง การฝึกหัดเดิน การป้องกนัขอ้ติดจากการเป็น
อมัพาต (2) งานฟ้ืนฟูความเส่ือมสภาพ ความพิการ  (3) งานบริการความรู้และให้ค  าปรึกษาดา้นการฟ้ืนฟู
สภาพการเจบ็ป่วย และ(4) งานกายอุปกรณ์ (Prosthetic Services)  

12. งานบริการทนัตกรรม (Dental Care Services) ไดแ้ก่  (1) งานตรวจ วินิจฉยั บ าบดัรักษาทาง
ทนัตกรรมบ าบดั (Dental Treatment Services) คือ งานถอนฟัน งานอุดฟัน งานขูดหินปูน งานรักษาเหงือก
อกัเสบ งานรักษาคลองรากฟัน งานผ่าตดัฟันคุด งานผา่ตดัในช่องปาก  (2) งานทนัตกรรมป้องกนั (Dental 
Preventive Services) เช่น งานเคลือบฟันดว้ย ฟลูออไรด์ งานให้ความรู้ และให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัการดูแล
รักษาฟัน (3) งานทนัตกรรมฟ้ืนฟู (Dental Rehabilitative Services) เช่น งานท าฟันปลอม งานซ่อมแซมฟัน 
และ(4)งานทนัตกรรมชุมชน (Community Dental Services) เช่น งานทนัตกรรมโรงเรียน งานทนัตกรรม
เคล่ือนท่ี 
 13. งานบริหารงานทัว่ไป ดงัน้ี (1)งานการเจา้หน้าท่ีไดแ้ก่  งานวางแผนก าลงัคนของโรงพยาบาล 
จ าแนกเป็นงานวางแผนความตอ้งการก าลงัคน งานวางแผนเพื่อให้ได้มาซ่ึงก าลงัคนท่ีตอ้งการ และงาน
วางแผนใช้ก าลงัคน เพื่อให้ไดป้ระโยชน์สูงสุด  งานสรรหาบุคคล  งานบรรจุและแต่งตั้ง  งานปฐมนิเทศ
บุคคลตั้งแต่แรกรับไวใ้นโรงพยาบาล และแรกเขา้ปฏิบติังานในต าแหน่งใหม่  งานพฒันาบุคคล จ าแนกเป็น
งานพฒันาบุคคลก่อนเขา้สู่ต าแหน่ง และงานพฒันาบุคคลระหว่างการปฏิบติั  งานประเมินบุคคล จ าแนก
เป็นงานประเมินผลการปฏิบติังาน และงานประเมินเพื่อเขา้สู่ต าแหน่ง  งานบ ารุงรักษาบุคคล จ าแนกเป็นงาน
จดัสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูล งานพิจารณาความดีความชอบ และงานวินยัและการลงโทษ  งานให้
บุคคลพน้จากงาน จ าแนกเป็นงานเกษียณอายุ งานส่งมอบหน้าท่ี และงานสร้างความประทบัใจต่อผูพ้น้
หนา้ท่ีและงานขอ้มูลบุคคลของโรงพยาบาล (2) งานพสัดุ  ก่อสร้าง และซ่อมบ ารุงไดแ้ก่   งานก าหนดความ
ตอ้งการดา้นพสัดุ งานสรรหาพสัดุ จ  าแนกเป็นการจดัหากรณีปกติ การจดัหากรณีเร่งด่วน และการจดัหา
กรณีพิเศษ งานตรวจรับพสัดุ  งานเก็บรักษาหรืองานคลงัพสัดุ งานเบิก-จ่ายพสัดุ งานบ ารุงรักษาส่ิงของ  
จ  าแนกเป็นงานบ ารุงรักษาของโดยผูใ้ช ้และงานบ ารุงรักษาของโดยช่าง งานซ่อมแซมพสัดุ จ าแนกเป็นงาน
ซ่อมแซมส่ิงของภายในท่ีสามารถซ่อมไดเ้อง และงานซ่อมแซมส่ิงของภายนอกท่ีตอ้งส่งไปซ่อมท่ีอ่ืนและ
งานจ าหน่ายพสัดุประจ าปี (3) งานบริการดา้นเงินและบญัชี ไดแ้ก่   งานงบประมาณแผน่ดิน  งานระบบเงิน
บ ารุง งานบริหารการเงิน งานจดัเก็บและหารายได ้ งานบริการรับเงิน งานเก็บรักษาเงิน งานจ่ายเงิน งาน
ตรวจสอบภายใน งานติดตามหน้ีสิน งานระบบบญัชีและงานวิเคราะห์ตน้ทุนบริการ และ(4) งานสนบัสนุน
งานบริการโดยรวม (General Supporting) ไดแ้ก่  งานธุรการ งานสารบรรณ  งานประชาสัมพนัธ์ จ  าแนกเป็น
การประชาสัมพนัธ์ภายในและภายนอก งานรักษาความปลอดภยั งานซักฟอก  งานบริการสาธารณูปโภค 
จ าแนกเป็นงานบริการไฟฟ้า น ้ าประปา โทรศัพท์ และงานบริการไปรษณีย์  งานบริการด้านการ
ติดต่อส่ือสาร งานบริการยานพาหนะ จ าแนกเป็นงานบริการยานพาหนะทัว่ไป และงานบริการรถพยาบาล
ส่งต่อผูป่้วยและงานสวสัดิการเจา้หนา้ท่ี   



  14. งานบริการการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือกจดับริการเวชกรรมแผนไทยให้มีการ
ตรวจวินิจฉัยสั่งการโดยใช้องค์ความรู้ ภูมิปัญญาแพทยแ์ผนไทยท่ีมีคุณภาพมาตรฐานดงัน้ี (1) จดับริการ
เภสัชกรรมไทย ยาไทย และสมุนไพร ทั้งการผลิต การปรุงยาต ารับ การจดัหา การจดัเก็บรักษาการจ่ายยา 
และการติดตาม เฝ้าระวงัผลขา้งเคียงของการใช้ยาจากสมุนไพรท่ีมีมาตรฐาน (2) ให้บริการรักษาพยาบาล 
การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค และการฟ้ืนฟูสุขภาพ ดว้ยวิธีการแพทยแ์ผนไทยในสถานบริการและ
เครือข่าย เช่น การให้บริการนวด การอบไอน ้ าสมุนไพร การประคบสมุนไพร การทบัหมอ้เกลือ หรือ
หัตถการด้านการแพทยแ์ผนไทยอ่ืนๆ การจดักิจกรรมการออกก าลงักายด้วยท่าฤาษีดดัตนสอดคล้องกบั
บริบทของพื้นท่ีรวมถึงการแพทยพ์ื้นบา้นไทย และการแพทยท์างเลือก (3) การท างานเชิงรุกในชุมชน เพื่อ
ดูแลสุขภาพอนามยัของกลุ่มเป้าหมายพิเศษดว้ยการแพทยแ์ผนไทย เช่น ผูป่้วยอมัพฤกษ ์อมัพาต ผูป่้วยโรค
เร้ือรัง ผูสู้งอายุ รวมทั้งการส่งเสริมและสนบัสนุนให้ประชาชนในชุมชนสามารถดูแลสุขภาพตนเองดว้ย
แพทยแ์ผนไทย (4)ด าเนินงานให้ความรู้ เผยแพร่ ฝึกอบรม รณรงค ์ประชาสัมพนัธ์ดา้นการแพทยแ์ผนไทย 
การแพทยท์างเลือกและภูมิปัญญาการดูแลสุขภาพในดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งแก่ประชาชนและเจา้หน้าท่ี (5) 
ส่งเสริมอนุรักษ์ภูมิปัญญาการแพทยแ์ผนไทย เช่น การส ารวจ รวบรวม ขอ้มูลสมุนไพร ต ารับต าราและ
เครือข่ายบุคลากรดา้นการแพทยแ์ผนไทยในชุมชน การจดัท าสวนเรียนรู้สมุนไพร และ(6) สนบัสนุนและ
พฒันาเครือข่ายภูมิปัญญา เครือข่ายหมอพื้นบ้าน อาสาสมัครสาธารณสุขให้เข็มแข็ง ประสานงานกับ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อให้เกิดการพฒันาและต่อยอดองคค์วามรู้ในการ
ดูแลสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ิน ส่งเสริมการพึ่งตนเองดา้นสุขภาพของประชาชน โดยใชภู้มิปัญญาการแพทย์
แผนไทย การแพทยพ์ื้นบา้นไทย 
 15. งานประกนัสุขภาพ ยุทธศาสตร์และสารสนเทศทางการแพทย ์มีหน้าท่ีรับผิดชอบงานประกนั
สุขภาพการข้ึนทะเบียน การตรวจสอบสิทธิ การเรียกเก็บ การตามจ่าย งานเวชสถิติและงานขอ้มูล การจดัการ
เวชระเบียน การลงรหัสโรค งานเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ งานแผนงานและยุทธศาสตร์
เครือข่ายสุขภาพ งานสังคมสงเคราะห์การให้บริการสังคมสงเคราะห์ทางการแพทยผ์ูป่้วยนอก ผูป่้วยใน 
ครอบครัวและชุมชนและงานบริการคลินิกศูนยพ์ึ่งได ้

 


