
ขั้นตอนการลงทะเบียนผู้มีสิทธิหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 

 

 

 

 

 

งานหลักประกันสุขภาพ 

 

 

 

 

นายทะเบียนจังหวัด 

 

 

 

 

 

งานทะเบียน สปสช. 

 

 

 

 

 

 

                                                ไม่พบข้อมูล / ไม่ถูกต้อง 

 

ขั้นตอนการดำเนินงานแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 

ส่งข้อมูลกลับไป สปสช. เพื่อตรวจสอบและแก้ไข 

ประชาชนยื่นคำร้องลงทะเบียน 

ณ หน่วยทะเบียน 
ประชาชน 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

-แบบคำร้อง 

-บัตรประชาชน 

 

เจ้าหน้าที่ประจำหน่วยทะเบียน 

-ตรวจสอบสิทธิ 

-ตรวจสอบหลักฐานขอลงทะเบียน 

-บันทึกข้อมูลลงโปรแกรม 

 

 

 

 

นายทะเบียน 

-ตรวจสอบข้อมูลและหลักฐาน 

-ส่งข้อมูลให้งานทะเบียน สปสช. ตามรอบ 

สปสช. 

-ตรวจสอบข้อมูล 

-อนุมัติการลงทะเบียน ทุก 15 วัน 

หน่วยบริการตรวจสอบการขึ้นสิทธิได้ตามรอบ 



ศูนย์หลักประกันสุขภาพ โรงพยาบาลภูเพียง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ประสานหาข้อมูล  

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ตอบ/ชี้แจง/แก้ไข 

ได้ในทันที 

สรุปผลการทบทวน 

เสนอผู้อำนวยการโรงพยาบาล 

หน่วยงานดำเนินการทบทวน 
ส่งเรื่องให้เจ้าหน้าที่/หน่วยงาน 

ทีมระบบที่รับผิดชอบ 

 

ยุติข้อร้องเรียน เสนอผู้อำนวยการโรงพยาบาล 

รับทราบพิจารณา 

ยุติเรื่องร้องเรียนได้ 

พิจารณาแยกประเภทเรื่อง  

และตอบรับเบื้องต้น 

รับเรื่องจากประชาชน/ผู้รับบริการ 

ไม่สามารถยุติเรื่องร้องเรียนได้ 

แจ้งผลการพิจารณา /ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ให้ผู้ร้องทราบภายใน 3-7 วัน 

เข้าพิจารณาในคณะกรรมการไกล่เกลี่ย 

เพ่ือทบทวน พิจารณา ตรวจสอบข้อเท็จจริง 


