
EB 4 : แผนผังขั้นตอนการร้องเรียนของผู้ใช้บริการของหน่วยงาน ทั้งที่เป็นคู่มือ และ/หรือเป็น 

chart ที่ติดบริเวณหนว่ยงานและภาพถ่ายกรณีเป็น chart ติดบริเวณหน่วยงาน 

ตอบ : โรงพยาบาลภูเพียงได้จัดท าแผนผังการร้องเรียนเป็น Chart บริเวณหน้าห้องอุบัติเหตุฉุกเฉิน

และเรอืนพักญาติ ดังหลักฐานท่ีน ามาแสดงคือ  

1. รายละเอียดแผนผังขั้นตอนการร้องเรียนเรื่องทั่วไป และ ขั้นตอนการร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤตมิิชอบ 
2. ภาพถ่ายกรณีเป็น chart แผนผังการร้องเรียนที่ติดบริเวณหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.รายละเอียดแผนผังขัน้ตอนการร้องเรียนเรือ่งทั่วไป และ ขั้นตอนการร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤตมิิชอบ 

 แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรอ้งเรียนท่ัวไป 

 

                                                                          1.  ร้องเรียนผ่านกล่องรับความคดิเห็น 

                                                                            (จดหมาย/บตัรสนเท่ห/์เอกสาร)   
 
                                                                          

                                                                 2.  ร้องเรียนผ่านไปรษณียป์กต ิ

                                           รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์                              (จดหมาย/บตัรสนเท่ห/์เอกสาร)    
                                             (นางอมรรัตน์ ค ายันต์)                                 

                              
                                                         3.    ร้องเรียนด้วยตนเอง 

                                                                 ณ โรงพยาบาลภูเพยีง 

                                       ประสานหน่วยงานทีร่ับผิดชอบ                             (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 
                                       ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง                                          

 
      4. ร้องเรียนผ่านหมายเลขโทรศัพท์ 

                                                                                                          (0546-01167-ต่อ 111 
                                              
                                           แจ้งผลแก่คณะกรรมการจดัการ                    
                                             ข้อร้องเรียนของหน่วย                            5. ร้องเรียนผ่านเว็บไซด์ของโรงพยาบาล 

                                                                  (15 วัน)                                                  (www.phuphianghospital) 
                                                                                                                                                            
                                                                                                     
                                                                                                    6. ร้องเรียนผ่านอีเมลล์ของโรงพยาบาล 
                                                                                                        (phuphianghospital@gmail.com) 
                               
                                ยุต ิ                               ไม่ยุติ                              

                                                                                                                                                                           
                         
                            

                                          ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/             ไม่ยุติแจ้งผู้รอ้งเรียน/ 

                                       ร้องทุกข์ทราบ                     ร้องทุกข์ทราบ 
  
 
                   
 
 
 
                                                
                                             สิ้นสุดการด าเนินการ 
                                        รายงานผลให้ผูบ้ริหารทราบ 

 

http://www.phuphianghospital/
mailto:phuphianghospital@gmail.com


แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤตมิชิอบ 

 

         ช่องทาง           ด้วยตนเอง/            โทรศัพท์             จดหมาย             เวบไซต์ / อีเมลล ์                   กล่องรับความคิดเห็น/ 
                              แบบฟอร์ม         0-546-01167                                 www.phuphianghospital                  ข้อร้องเรียน 
                                                                                                                            phuphianghospital@gmail.com 
 
 
 
            ผู้ร้องเรียน                                   ผู้รับเรื่องร้องเรียน  (นางอมรรัตน์  ค ายันต์) 
 
              
                                    แจ้งกลับ/  
                                  บันทึกข้อมูล       
 
 
 
 
                                                                        ผู้รับเรือ่งร้องเรียน 
                                        ข้อร้องเรียนที่มี                 แยกประเภท  
                 ผู้ปฏิบัติงาน        ความรุนแรงน้อย                ข้อร้องเรียน   
               ปรับปรุงแก้ไข 

                    ทันที 
 
           แจ้งกลับ/ 
            บันทึกข้อมูล                                                   ส่ังการ                                                ข้อร้องเรียนที่มีความรุนแรง 

                                                                                                                                                    มากหรือปานกลาง 
                    
 
                     
 
                                         แจ้งกลบั/บันทึกข้อมูล 
 
 
                                                                           คณะกรรมการฯ พิจารณาและหาแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียน 
 
 
 
 
 
                                                                      สั่งการ 
 
 
 
 

ผู้อ านวยการโรงพยาบาลพิจารณาข้อร้องเรียน/ปรับปรุงแก้ไข 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.phuphianghospital/
mailto:phuphianghospital@gmail.com


2. ภาพถ่ายกรณีเป็น chart แผนผังการร้องเรียนที่ติดบริเวณหน่วยงาน 

 

 
 
 
 


