
EB16 ข้อ 6 ถ้ามีระบบการตอบสนองให้ Print Screen หรือ Capture หน้าจอ 
แสดงระบบตอบสนอง 

ตอบ : ระบบการตอบสนองหลงัได้รับเร่ืองราวร้องทกุข์ ให้ผู้ ร้องเรียนได้รับทราบนัน้  ทาง

โรงพยาบาลภเูพียงได้ก าหนดระยะเวลาอย่างชดัเจนในการจดัการเร่ืองร้องเรียนและตอบสนองหรือ

แจ้งผลด าเนินการให้ผู้ ร้องเรียนทราบโดย ก าหนดไว้ในคู่มือการร้องเรียนร้องทกุข์ทัง้ 2 ประเภท ท่ี

ได้เผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบแล้วนัน้ โดยแบ่งเป็น 2 กรณีคือ 

1. กรณีร้องเรียนด้วยตนเองหรือร้องเรียนเป็นหนงัสือ เม่ือเจ้าหน้าท่ีได้รับเร่ืองร้องเรียนแล้วนัน้ 

เจ้าหน้าท่ีจะด าเนินการแจ้งการรับเร่ืองร้องเรียนร้องทกุข์ตามแบบฟอร์มท่ีก าหนดไว้ในคู่มือ 

ดงัภาพ 

 



2. กรณีร้องเรียนผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ต และอ่ืนๆนอกเหนือจากข้อ1 เม่ือเจ้าหน้าท่ีได้รับ

เร่ืองร้องเรียนแล้วนัน้ จะด าเนินการแจ้งกลบัผ่านทาง E-mail ท่ีผู้ ร้องเรียนแจ้งไว้ หรือ 

เบอร์โทรศพัท์ หรือ ระบบตอบสนองข้อร้องเรียนผ่านเว็ปไซค์ของโรงพยาบาลดงัภาพ 

 

 


