
 

                           บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป  โรงพยาบาลภูเพียง    โทร 0-5471-9591-3 ต่อ 103            .. 
ที่ นน ๐๐๓3.301/162                                    วันที่   28  สิงหาคม   2568                             .                                  
เรื่อง รายงานความก้าวหน้าการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของผู้มารับบริการโรงพยาบาลภูเพียง                    . 
 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลภูเพียง 

  ด้วยคณะอนุกรรมการรับเรื่องราวร้องทุกข์และเจรจาไกล่ เกลี่ย โรงพยาบาลภูเพียง 
ได้ด าเนินการ ควบคุม ดูแล ก ากับ ติดตามข้อร้องเรียนในรอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ 2568 โดยการ  
ใช้ช่องทางที่หลากหลาย เช่น จากเวทีประชุมประจ าเดือนหัวหน้าส่วนราชการ ก านันผู้ใหญ่บ้าน ชุมชนและ
ประชาชนผู้รับบริการด้านสาธารณสุขในโรงพยาบาลภูเพียง และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดับต าบลจากสื่อ
ออนไลน์ เว็บไซต์โรงพยาบาล กลุ่มไลน์ต่างๆ และจากตู้รับข้อเสนอแนะในโรงพยาบาล จ านวน 2 จุด เพ่ือเข้า  
สู่กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน นั้น  

  คณะอนุกรรมการรับเรื่องราวร้องทุกข์และเจรจาไกล่เกลี่ย ได้ติดตามความก้าวหน้า การรับ
เรื่องร้องเรียนทุกข์ดังกล่าวแล้วปรากฎว่าไมม่ีรายงานข้อร้องเรียนร้องทุกข์เกิดข้ึนในโรงพยาบาลภูเพียง 

   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ                               
 

      (นายดลยฤทธิ์  เรืองรินทร์) 
                    นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
 
 
    ความเห็นของผู้อ านวยการโรงพยาบาลภูเพียง 
     ทราบ/อนุมัติ 
 
 
 
          (นายภูวัส  เฟยลุง) 
                                นายแพทย์ช านาญการ (ด้านเวชกรรม) 
                         รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการโรงพยาบาลภูเพียง 


