
สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน 

โรงพยาบาลภูเพียง 
(ประจ าปีงบประมาณ 2568 รอบ 12 เดือน) 

หลักการและเหตุผล 

  โรงพยาบาลภูเพียง ให้ความส าคัญในการรับฟังเสียงสะท้อนหรือข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือประชาชน รวมถึงการแจ้งเบาะแส การร้องเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน ดังนั้นการมีระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนต่างๆ ของ
หน่วยงานจึงถือเป็นการส่งเสริมความโปร่งใสให้หน่วยงานได้อีกวิธีหนึ่ง 

เรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

  ไม่พบเรื่องร้องเรียนดังกล่าว 

เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

   ไม่พบเรื่องร้องเรียนดังกล่าว 

การตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียน 

  ระบบการตอบสนองหรือรายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบที่
เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 38 
โดยมีการก าหนดระยะเวลาในการตอบสนองหรือการแจ้งผลการพิจารณาเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หรือเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบให้ผู้ร้องเรียนทราบ
ภายใน 15 วัน 

สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน 
  โรงพยาบาลภูเพียง ได้สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
ของเจ้าหน้าที่ และเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ รอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ดังนี้ 
  1. เรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่       จ านวน – เรื่อง 
  2. เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ           จ านวน – เรื่อง 
  3. เรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง              จ านวน – เรื่อง 
 

   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ                               
 

      (นายดลยฤทธิ์  เรืองรินทร์) 
                    นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
    ความเห็นของผู้อ านวยการโรงพยาบาลภูเพียง 
     ทราบ/อนุมัติ 
 
 
 
          (นายภูวัส  เฟยลุง) 
                                นายแพทย์ช านาญการ (ด้านเวชกรรม) 
                         รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการโรงพยาบาลภูเพียง 


