
 
 

1 
 

 
 
 
 
 
 

Service Profile 
        

กลุ่มงานประกันสุขภาพ ยุทธศาสตร ์
 

และสารสนเทศทางการแพทย์ 

โรงพยาบาลภูเพียง 

 

อำเภอภูเพียง จังหวัด น่าน 

มกราคม 2569



 
 

2 
 

 
1.บริบท (Context) 

ก.หน้าท่ีและเป้าหมาย (Purpose) 

กลุ่มงานประกันสุขภาพ ยุทธศาสตร์ และสารสนเทศทางการแพทย์ แบ่งงานออกเป็น 2 ระบบ คือ 

งานระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ทำหน้าท่ี ออกแบบ ติดต้ัง ดูแลรักษา ซ่อมบารุงระบบ 

คอมพิวเตอร์ ให้มีประสทิธภิาพ ออกแบบและเขียนชุดคำส่ัง รวบรวม วิเคราะห์ สนับสนุนวิชาการ จัดเก็บ 

ข้อมูล ประมวลผลข้อมูล ปรับปรุง แก้ไข แฟ้มข้อมูลบริการทางการแพทย์เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้อง สามารถ 

นำข้อมูล ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และงาน Claim และข้ึนทะเบียน บริหารจัดการสิทธิระบบจ่ายตรง 

เพ่ือให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจในการให้บริการ 
 
 

ข.ขอบเขตการให้บริการ (Scope of Service) 

1. ติดต้ังเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ชุดคำส่ังปฏิบัติการ ชุดคาส่ังสาเรจ็รปู ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และ 

อุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ืออำนวยความสะดวกในการใช้ ระบบคอมพิวเตอร์และงานเทคโนโลยี 

สารสนเทศ ในความรับผิดชอบดาเนินไปได้อย่างราบร่ืนและสอดคล้องกับความต้องการของ 

หน่วยงานในโรงพยาบาล 

2. ประมวลผลและปรับปรุง แก้ไข แฟ้มข้อมูล ระบบการให้บริการทางการแพทย์ โปรแกรมประยุกต์ 
เพ่ือให้มีข้อมูลท่ีถูกต้อง รวดเร็วและแม่นยามากท่ีสุด 

3. ทดสอบคุณสมบัติด้านเทคนิคของระบบ เพ่ือให้มีคุณสมบัติท่ีถูกต้อง ตรงตามความต้องการและ 

สภาพการใช้งานของหน่วยงาน 

4. เขียนชุดคำสั่ง ตามข้อกาหนดของระบบงานประยุกต์ และระบบฐานข้อมูลของโรงพยาบาล และ 
ระบบข้อมูลท่ีได้วางแผนไว้ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศให้ดาเนินไปอย่าง 
ราบร่ืน 

5. ทาการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ความต้องการของระบบงานประยุกต์ และระบบข้อมูลของ 
หน่วยงาน เพ่ือพัฒนาระบบงานในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 

6. วิเคราะห์ ออกแบบ ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต อินทราเน็ต เพ่ือตอบสนองต่อการบริการทาง 
การแพทย์ 

7. ศึกษา วิเคราะห์ออกแบบ จัดทำระบบ ตดิตั้งเครื่องแม่ขา่ยดังต่อไปนี ้

- เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย Hosxp (server Hosxp) ติดตั้ง ดูแล ฐานข้อมูลของผู้มารับ 

บริการ เพ่ือตอบสนองต่อการบริการทางการแพทย์ 

- เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย Hosxp Backup (server Hosxp) ติดต้ัง ดูแล สำรองฐานข้อมูล 
ของผู้มารับบริการ เพ่ือตอบสนองต่อการบริการทางการแพทย์ 

- เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายพร็อกซีเซิร์ฟเวอร์ (Proxy server) บริหารและจัดการระบบ 

อินเตอรเ์ น็ต จัดการซอฟท์แวร์รวมถึงความปลอดภัย ป้องกันในระบบ 
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- ติดต้ังระบบบริหารจัดการด้านเครือข่ายไร้สายเพ่ือตอบสนองต่อการใช้งานของเจ้าหน้าท่ีให้ 

ครอบคลุมในโรงพยาบาลภูเพียง 

8. ซ่อมบำรุง รักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ์ อุปกรณ์ต่อพวงและอุปกรณ์เก่ียวกับระบบงาน 
คอมพิวเตอร์ 

9. ดูแล ปรับปรุง แก้ไขโปรแกรมต่างๆ เพ่ือให้พร้อมใช้งานในหน่วยงาน 
10. ตรวจสอบ แก้ไข ส่งข้อมูล ระบบ Health Data Center (HDC) ให้มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน 

เป็นปัจจุบัน และเช่ือถือได้ 
11. ตรวจสอบ แก้ไข ส่งข้อมูล ระบบการส่งข้อมูลผู้ป่วยนอกรายบุคคล และข้อมูลการให้บริการ 

ส่งเสริมป้องกันโรค ในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ให้มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน เป็น 
ปัจจุบัน และเช่ือถือได้ 

12. จัดทำเว็บไซด์และนาเสนอเผยแพร่ด้านข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงาน และเครือข่ายการ 
ให้บริการของหน่วยงาน 

13. ทาการจัดการและบริหารระบบ สารสนเทศ ให้คำปรึกษาแนะนา และอบรมเก่ียวกับวิทยาการ 
คอมพิวเตอร์ด้านต่างๆ แก่เจ้าหน้าที่ หน่วยงาน โรงพยาบาลในชุมชน 

14. ติดต้ังและตรวจสอบดูแลระบบเครือข่ายภายในโรงพยาบาลภูเพียง 
15. จัดทาระบบและคู่มือการใช้งาน เพ่ืออำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้สามารถใช้คอมพิวเตอร์ได้ด้วย 

ตนเอง ตลอดจนอธิบายคาสั่ง การใช้งาน โปรแกรมต่างๆ 
16. ดำเนินการฝึกอบรมและถ่ายทอดความรู้ สนับสนุนการใช้ระบบท่ีพัฒนา แก่เจ้าหน้าทีผู่้ใช้งานใน 

โรงพยาบาล หรือตามหน่วยงานอ่ืนท่ีร้องขอ 
17. ปฏิบัติงานร่วมกับผู้ใช้ ในการนาระบบไปใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือช่วยเหลือผู้ใช้ งานหากมีปัญหา 

หรือข้อสงสัยในการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และปฏิบัติงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 
 
 

ค.ผู้รับผลงานและความต้องการท่ีสำคัญ 

ผู้รับผลงาน 

ผู้รับบริการ บุคลากรของโรงพยาบาล หน่วยงาน กรม กองต่างๆ ท้ังภายในและภายนอก 

เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานสามารถใช้ระบบคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์เพ่ือเพ่ิมข้อมูล บันทึก แก้ไข ลบ 

ข้อมูล เพ่ือให้บริการแกผู่้รับบริการจากโรงพยาบาลภูเพียง โดยใช้ระบบโปรแกรม HOSxP เพ่ือทาการตรวจ 
 
 

 
 
 

รักษาผู้ป่วย และสามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการรักษา หรือข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีต้องการ รวมไปถึงดูแล 

ปรับปรุง แก้ไขโปรแกรมต่างๆ เพ่ือให้พร้อมใช้งานในหน่วยงานโรงพยาบาล 

ผู้ให้บริการ 

ด้านการบริหารจัดการด้านเครือข่าย 
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1. ติดต้ัง ตรวจสอบ และดูแลระบบเครือข่ายภายในโรงพยาบาลภูเพียง ให้สามารถใช้งานได้ตลอดเวลา 
2. จัดทำ ปรับปรุง พัฒนา ระบบเครือข่าย จุดเช่ือมต่อระบบคอมพิวเตอร์ แบบสายและไร้สาย ตลอดถึง 

พัฒนาด้านเทคนิคต่าง  ๆ
ด้านการวางแผน 
1. วางแผนการทางาน หน้าท่ีรับผิดชอบของหน่วยงาน หรือโครงการเพ่ือให้ดาเนินงานเป็นไปตาม 

เป้าหมายท่ีวางแผนไว้ 
2. วางแผนในการจัดซ้ือครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ และพร้อมใช้ 

งานอยู่ตลอดเวลา 
3. วางแผนในการพัฒนาระบบเครือข่าย เพ่ือความถูกต้อง แม่นยำ รวดเร็ว เพ่ือการบริการทาง 

การแพทย์ให้ทันต่อเทคโนโลยีปัจจุบัน 
ด้านการบริการ 
1. จัดการบริหารระบบ สารสนเทศ ตลอดจนให้คาปรึกษา แนะนำเก่ียวกับการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ 

ด้านต่างๆ แก่เจ้าหน้าที ่และหน่วยงาน โรงพยาบาลภูเพียง ท่ีต้องการได้ 
2. จัดทำระบบและคู่มือการใช้งาน เพ่ืออำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งานคอมพิวเตอร์ได้ด้วยตนเอง 
3. ดำเนินการฝึกอบรมและถ่ายทอดความรู้ สนับสนุนการใช้ระบบท่ีพัฒนาแก่เจ้าหน้าท่ีผู้ใช้งานใน 

โรงพยาบาลหรือตามหน่วยงานอ่ืนท่ีร้องขอ 
4. ปฏิบัติงานร่วมกับผู้ใช้งาน ในการนำระบบไปใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือช่วยเหลือผู้ใช้งานหากมีปัญหา 

หรือข้อสงสัยในการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และปฏิบัติงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องตามท่ีได้รับมอบหมาย 
5. จัดทำคู่มือเอกสาร อธิบายคำสั่ง การใช้งาน โปรแกรมต่างๆ 
6. เป็นวิทยากรให้ความรู้เก่ียวกับโปรแกรมต่างๆ ท่ีเก่ียวกับการงานสาธารณสุข ระบบคอมพิวเตอร์ 

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ให้กับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต่าง ๆ ภายในเครือข่ายอำเภอภูเพียง 
7. บริหาร จัดการ งาน Claim และข้ึนทะเบียน บริหารจัดการสิทธิระบบจ่ายตรง ให้ ถูกต้อง ทันเวลา 

เพ่ือให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจในการให้บริการ 
 
 
ง.ประเด็นคุณภาพท่ีสาคัญ (Key Quality Issues) 
 

1. ผู้รับบริการได้ร ับผลงานระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ทีมีความถูกต้อง เช่ือถือได้ 

ทันการณ์ปลอดภัย ตรงตามความต้องการ 
2. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่องานระบบคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และงานข้ึนทะเบียน 

บริหารจัดการสิทธิระบบจ่ายตรง 
 
จ.ความท้าทาย ความเส่ียงท่ีสาคัญ 

ความเสี่ยง 

1. คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เสีย หรือชำรุด เกิดจากปัจจัยภายนอก เช่น ไฟฟ้าตก ไฟฟ้ากระชากบ่อย 

2. คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เสีย หรือชำรุด เน่ืองจากหมดอายุการใช้งาน 
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3. อุปกรณ์บางอุปกรณ์ล้าสมัย ทาให้การทางานเกิดความล่าช้า และขัดข้อง 

4. คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงมีไม่เพียงพอกับความต้องการใช้งานของผู้รับบริการ 

5. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ติดไวรัส เนื่องจากเจ้าหน้าที ่ใช้เฟรชไดว์ท่ีเป็นไวรัสมาใช้งานกับเคร่ือง 

คอมพิวเตอร์ในระบบ ทำให้ไม่สามรถใช้งานคอมพิวเตอร์ได้ 

6. งานซ่อมบารุงมากข้ึน และปริมาณงานท่ีมากเกินกำลังคน ยกตัวอย่าง เช่น มีเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนหลาย 

จุดบริการพร้อมกัน แต่เน่ืองจากเจ้าหน้าท่ีทีต่รวจสอบ แก้ไข ซ่อมบารุง มีเพียง 1 คน ไม่สามารถ 

ให้บริการได้คลอบคลุมทุกจุดในเวลาเดียวกันทาให้เกิดความล่าช้าในการให้บริการ และส่งผลกระทบ 

ต่อการให้บริการคนไข้ 

7. เจ้าหน้าท่ีส่วนใหญ่จะเป็น User ขาดความรู้เฉพาะทางทางด้านคอมพิวเตอร์ 

8. ระบบ IT ปรับเปล่ียนบ่อย ความต้องการใช้งานหลากหลายมากข้ึน 
 

ความท้าทาย 

1. ทำการสำรวจปริมาณความต้องการใช้เคร่ืองสำรองไฟ และวางแผนจัดซ้ือครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ และพร้อมใช้งานแก่หน่วยบริการท่ีต้องการใช้งาน เช่น 

เคร่ืองสำรองไฟ 

2. สำรองเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วงเพ่ือใช้ทดแทนเครื่องที่เสีย หรือชำรุด ให้พร้อมใช้งาน 

3. สารวจ ตรวจสอบ ซ่อมบารุง เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่างๆ ทเี่ สียหาย ชำรุด หรือล้าสมัย เพ่ือ 

ทาแผนในการจัดซ้ือครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ให้สามารถใช้งานได้รวดเร็ว และมี 

ประสิทธิภาพในการให้บริการ โดยเรียงลาดับความสาคัญมากไปหาน้อย 

4. ตรวจสอบระบบคอมพิวเตอร์ท่ีติดไวรัส ทำการแก้ไข ป้องกัน ให้ระบบคอมพิวเตอร์ใช้งานได้ 

5. จัดเรียงลาดับความสาคัญของงาน ความเร่งด่วน ก่อน – หลัง และทาการแก้ไขตามลำดับต่อไป 

 
 
 

6. วางแผนถ่ายถอดอบรมความรู้ ตลอดจนทักษะการใช้คอมพิวเตอร์แก่เจ้าหน้าท่ีผู้เก่ียวข้อง 

7. ส่งทีมผู้ดูแลระบบเข้ารับการอบรมความรู้ความสามารถทางด้านคอมพิวเตอร์ และระบบสารสนเทศ 

ต่างๆ 
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ฉ.ปริมาณงานและทรัพยากร (คน เทคโนโลยี เคร่ืองมือ) 

- ศักยภาพและข้อจำกัดในด้านผู้ปฏิบัติงาน เคร่ืองมือเทคโนโลยี (ข้อจำกัดด้านการรักษา 

การให้บริการ ด้านเครื่องมือ เทคโนโลยี) 

ผู้ปฏิบัติงาน 2 ท่าน ประกอบด้วย 

1. นายอนุสรณ์ หารต๊ะ  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 

2. นายเวนวัตร  เมืองแก้ว   นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

 
เทคโนโลยี 

ใช้ซอฟต์แวร์และระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานด้านต่าง ๆ ขององค์กร ดังนี้ 

1. โปรแกรม HOSxP 

2. ชุดโปรแกรมระบบปฏิบัติการสาหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะและพกพา (ระบบปฏิบัติการ 

Windows ) 

3. ชุดโปรแกรมจัดการสำนักงาน (Ms.office) 
 

 

รายการเคร่ืองคอมพิวเตอร์,เคร่ืองพิมพ์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ประมาณ (เครื่อง) 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลแบบพกพา (Notebook) 10 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลแบบต้ังโต๊ะ (PC) 80 

เคร่ืองพิมพ์ (Printer) 29 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) 3 

อุปกรณ์กระจายสัญญาณ (Router) 11 

อุปกรณ์สาหรับเช่ือมต่ออุปกรณ์ในระบบเครือข่าย (HUB) ขนาด 8 ช่อง 2 

อุปกรณ์สาหรับเช่ือมต่ออุปกรณ์ในระบบเครือข่าย (HUB) ขนาด 24 ช่อง 6 

เคร่ืองสารองไฟ (UPS) 80 
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ตารางแสดงผลการดำเนินงาน (Performance Indicator)

 
รายการ 

ปี 2564 

(ครั้ง) 

ปี 2565 

(ครั้ง) 

ปี 2566 

(ครั้ง) 

ปี2567 

(ครั้ง) 

 

จำนวนในการออกแบบระบบคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ 1 1 1 2 

จำนวนในการติดต้ังระบบคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ 5 7 7 5 

จำนวนในการซ่อมและแก้ไขระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อ 

พวง 

 
4 

 
6 

 
8 

 
3 

จำนวนในการบารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพวง 12 12 12 5 

จำนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงท่ีซ้อมได้เอง 8 5 10 3 

จำนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงท่ีส่งร้านซ้อม 1 1 0 0 

จำนวนให้ปรึกษา และคำแนะนำระบบคอมพิวเตอร์และ 

สารสนเทศ 

 
5 

 
8 

 
11 

 
5 

จำนวนอุบัติการณ์ระบบโปรแกรม HOSxP การเกิดการขัดข้อง 0 0 1 0 

จำนวนโปรแกรมท่ีคิดค้นและพัฒนาข้ึนเอง 0 0 0 0 

จำนวนคร้ังของการสร้างรายงานในโปรแกรม HOSxP 4 6 10 4 

จำนวนคร้ังท่ี ประมวลผลข้อมูล รวบรวมข้อมูล จัดทารายงาน ให้ 

หน่วยงานต่างๆท่ีร้องขอของหน่วยบริการท้ังภายในและภายนอก 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

จำนวนคร้ังท่ีระบบเคร่ือง Server ขัดข้อง และระบบสารสนเทศ 
ล่ม 

0 0 0 1 

จำนวนข้อร้องเรียนระบบคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ 0 0 0 0 

จำนวนการสูญหายและร่ัวไหล 0 0 0 0 
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1. ผลการดำเนินงานตามตัวชีวัด (Performance Indicator) 

 

 

 

 

 

 

 

รายการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ร้อยละของหน่วยงานท่ีมีคอมพิวเตอร์ท่ีจำเป็นต่อการใชง้าน   5/5 

อัตราข้อร้องเรียนระบบคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ   5/5 

ร้อยละอุบัติการณ์การเกิดการขัดข้องของ ระบบโปรแกรม HOSxP เกิน 
12 ชม. 

  2 

ร้อยละอุบัติการณ์ของเคร่ือง Server และ Network ล่ม   3 

ระดับความสาเร็จในการจัดการป้องกันความสูญหายและความปลอดภัย 

ของข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ 
  

 
3 

อัตราความพึงพอใจของผู้รับบริการ   5/5 
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2.กระบวนการสาคัญ (Key Process) 

 

กระบวนการสาคัญ 
(Key Process) 

ส่ิงท่ีคาดหวังจากกระบวนการ 
(Process Requirement) 

ตัวชี้วัดสำคัญ 
(Performance Indicator) 

1. กาหนดมาตรฐานเทคโนโลยี 
สารสนเทศของโรงพยาบาล 
สองแคว ท้ังทางด้าน Hardware 
Software People ware 
เพ่ือให้มีทิศทางเดียวกันและ 
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ 
ขององค์กร 

 

2. การให้บริการข้อมูลด้าน 

สารสนเทศ 

 

3. การวางแผนรองรับภัยพิบัติ 
ระบบสารสนเทศล่ม 

 
4. การรักษาความปลอดภัย 

ความลับและการสารองข้อมูล 

 
5. บริการข้อมูลข่าวสารและ 

เผยแพร่ข้อมูลทางเว็บไซด์ของ 
โรงพยาบาล 

 
6. ซ่อมบารุงรักษา 

 ระบบคอมพิวเตอร์และ 
สารสนเทศ มีคุณภาพและ 
เพียงพอต่อการให้บริการใน 
หน่วยงาน 

 Hardware Software มี 
มาตรฐาน และเหมาะสมกับ 
คุณภาพในการให้บริการแต่ละ 
หน่วยบริการภายในองค์กร 

 
 ข้อมูลสารสนเทศมีคุณภาพ 

สามารถนาไปใช้ในการบริหาร 
จัดการ การบริการ และ 
พัฒนาคุณภาพได้ 

 ข้อมูลมีความถูกต้อง ครบถ้วน 
ทันเวลา ตรงตามความ 
ต้องการของหน่วยงาน 

 มีแนวทางป้องกันและแก้ไข 
ปัญหากรณีเครือข่ายล่ม 

 
 ข้อมูลมีความปลอดภัยและมี 

ระบบสารองข้อมูลท่ีมี 
ประสิทธิภาพ 

 ข้อมูลมีความน่าเช่ือถือ 
สะดวก รวดเร็ว 

 

 แก้ไขได้ทันเวลา รวดเร็ว โดย 

เฉพาะงานท่ีเก่ียวกับการรักษา 
ผู้ปว่ย 

 อายุการใช้งานของคอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์ต่อพ่วงมีการใช้งาน 
อย่างเต็มประสิทธิภาพ และ 
ตอบสนองความพึงพอใจของ 
ผู้ใช้งานได้ 

 อัตราการแจ้งซ่อมของ 
คอมพิวเตอร์ใหม่ในปีแรก 

 

 ความสมบูรณ์ของข้อมูลด้าน 

สารสนเทศเป็นท่ีพึงพอใจของผู้ 
ร้องขอ 

 
 อุบัติการณ์การให้ข้อมูลผิดพลาด 

ของข้อมูลด้านสารสนเทศ 

 
 ร้อยละจานวนคร้ังท่ีระบบ 

สารสนเทศล่ม 

 
 ร้อยละของการร้องเรียน 

เน่ืองจากความลับร่ัวไหลจากฝ่าย 
แผนงานและสารสนเทศ 

 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 

 ร้อยละของจานวนที่ซ้อมได้เอง 

 ร้อยละของจานวนทีส่่งรา้นซ้อม 
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3.ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน (Performance Indicator) 

1. หน่วยงาน ของท่ีมีคอมพิวเตอร์ท่ีจาเป็นต่อการใช้งาน ร้อยละ 90 

2. อัตราข้อร้องเรียนระบบคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ ไม่เกินร้อยละ 10 

3. อัตราอุบัติการณ์การเกิดการขัดข้องของ ระบบโปรแกรม HOSxP เกนิ 12 ชม. ไม่เกินร้อยละ 6 

4. อัตราอุบัติการณ์ของเคร่ือง Server และ Network ล่ม ไม่เกินร้อยละ 2 

5. ระดับความสาเร็จในการจัดการป้องกันความสูญหายและความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 

คอมพิวเตอร์ ร้อยละ 98 

6. อัตราความพึงพอใจของผู้รับบริการ ร้อยละ 98 
 
 

4.กระบวนการ หรือระบบงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายและมีคุณภาพ 

4.1 ระบบงานท่ีใช้อยู่ปัจจุบัน (รวมท้ังงานพัฒนาคุณภาพท่ีเสร็จส้ินแล้ว) 

1. การพัฒนาการเข้าถึงการแก้ไขปัญหาเม่ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงทมี่ ีปัญหาให้มีความ 
รวดเร็วในการเข้าถึงปัญหามากข้ึน 

2. การพัฒนาการเพ่ิมศักยภาพของการ Back Up ข้อมูลในโปรแกรม HOSxP ให้เป็นปัจจุบัน เดือนละ 2 
ครั้ง 

3. การพัฒนาการเก็บรักษาความปลอดภัย ความลับ โดยการจัดเก็บในรูปแบบของ logfile และจัดทารหัส 
การเข้าถึงข้อมูลเฉพาะผู้ท่ีมีหน้าท่ีดูแลระบบเท่าน้ันคือ Admin 
 
 

4.2 การพัฒนาคุณภาพที่อยู่ระหว่างดำเนินการ 

1. การพัฒนา ช้ีแจงข้ันตอนปฏิบัติเม่ือกระแสไฟฟ้าดับ ให้ทุกคนท่ีเก่ียวข้องทราบ 
2. การพัฒนาจัดทีมการเตรียมกาลังคน และการเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เพ่ือดูแลระบบเม่ือเกิดระบบ 

คอมพิวเตอร์เครือข่ายขัดข้อง 
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มาตรการป้องกัน 

- การเตรียมคน 

 

- การเตรียมอุปกรณ์ เครื่องมือ 

 จัดให้มีทีมดูแลระบบท่ีชัดเจน คือ 
กรณี 1 ในเวลาราชการ ตามได้ภายใน 5 นาที 

คนท่ี 1 นายอนุสรณ์ หารต๊ะ 
คนที่ 2 นายเวนุวัตร เมืองแก้ว 

กรณี 2 นอกเวลาราชการ ตามได้ภายใน 40 นาที 

คนท่ี 1 นายอนุสรณ์ หารต๊ะ 
คนที่ 2 นายเวนุวัตร เมืองแก้ว 

หมายเหตุ 

เน่ืองจากกำลังคนไม่เพียงพอในการให้บริการเม่ือเกิด 

ปัญหาเวลานอกราชการจึงใช้เวลาในการแก้ไขปัญหาภายใน 

40 นาที 

 

 คอมพิวเตอร์สำรอง 2 เคร่ือง 

 จอมอนิเตอร์ คอมพิวเตอร์ 4 เคร่ือง 

 เคร่ือง Printer 1 เคร่ือง 

 เคร่ืองสำรองไฟ 1 เคร่ือง 

 
(นายภูวัส เฟยลุง) 

นายแพทย์ชำนาญการพิเศษ (ด้านเวชกรรม) 
รักษาการในตำแหน่งผู้อำนวยการโรงพยาบาลภูเพียง 
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