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ระเบียบปฏิบัติในการเข้าถึงข้อมูล 

คู่มือปฏิบัติงานการใช้งานระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) เน่ืองจากโรงพยาบาลภูเพียง             
เป็นโรงพยาบาลชุมชนท่ีมีผู ้เข้ามารับบริการอย่างหนาแน่น มีผู ้คนเข้าออกในเขตโรงพยาบาลมากขึ้ น                
ดว้ยประการดงักล่าวอาจท าให้เกิดปัญหาอาชญากรรม ปัญหายาเสพติด การ กระท าผิดกฎหมายต่างๆ และเหตุ
คดีต่างๆ บ่อยคร้ังท่ีไม่สามารถหาหลกัฐานในการด าเนินคดีได ้โดยใชร้ะบบเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการควบคุม 
ตรวจสอบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ี  

ดงันั้น เพื่อเป็นการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในเร่ืองดงักล่าวและเป็นการเสริมสร้าง
ความ เขม้แข็งของมาตรการการรักษาความปลอดภยัให้เกิดเป็นรูปธรรมและมีมาตรฐานในระดบัสากล โดยได้
ติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) ในบริเวณ พื้นท่ีจุดส าคญัของโรงพยาบาล เพื่อเฝ้าระวงัและป้องกนัรักษา
ความปลอดภยัให้กบั ประชาชนท่ีเขา้มารับบริการในโรงพยาบาล ตลอดจนช่วยให้เจา้หนา้ท่ีสามารถท างานได้
อย่างสะดวกรวดเร็วและเป็นการนาเทคโนโลยี เขา้มาช่วยเสริมประสิทธิภาพการท างานไดอ้ย่างสมบูรณ์แบบ
ยิง่ขึ้น  

การใชง้านส าหรับผูดู้แลระบบดงัน้ี 
1. เปิดระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV)  
2. รอสักครู่ digital disk recorder ก็จะปรากฎขึ้นมาซ่ึงจะมีรายละเอียดต่างๆ รวมทั้งเคร่ืองมือท่ีเรา 

สามารถใชง้านไดโ้ดยทัว่ไปแลว้  
3. คน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการ โดยระบุสถานท่ี วนั และเวลาเกิดเหตุ โดยสามารถก าหนดเป็นช่วงเวลาได้ 

หาก ไม่ทราบเวลาท่ีชดัเจน เม่ือก าหนดวนั เวลา และสถานท่ีเรียบร้อยแลว้ กดปุ่ ม Play ก็จะเขา้สู่ขอ้มูลภาพท่ี
ก าหนดไวต่้อจากนั้น เร่ิมดูขอ้มูลภาพโดยการกดปุ่ ม Play หรือกดเล่ือนไปขา้งหนา้หรือขา้งหลงัแบบรวดเร็วได้
ตามตอ้งการ  

4. สามารถดูขอ้มูลกลอ้งไดต้ามตอ้งการ ซ่ึงสามารถเลือกดูกลอ้งหลายจุดพร้อมกนัได ้หรือเลือกเฉพาะ  
กลอ้งใดกลอ้งหน่ึงก็ได ้ 

5. เม่ือเจอขอ้มูลท่ีตอ้งการแลว้ สามารถกดปุ่ ม Stop หรือ Pause ได ้ 
6. การน าขอ้มูลภาพออกมานั้น เม่ือเราก าหนดเวลาเร่ิมตน้ โดยการน าเมาส์กดท่ีปุ่ ม Start หน่ึงคร้ัง ก็จะ

ปรากฎวนัท่ีพร้อมทั้งเวลาของการเร่ิมตน้ของขอ้มูลภาพ และกดปุ่ ม End อีกหน่ึงคร้ังซ่ึงจะเป็นการ ก าหนดเวลา
ส้ินสุดของขอ้มูลภาพนั้น และต่อจากนั้นน าเมาส์ไปกดปุ่ ม Download 

7.จะปรากฏกรอบหนา้ต่างขึ้นมา เพื่อแจง้ใหท้ราบวา่จะท าการดาวน์โหลดขอ้มูลภาพหรือไม่ ต่อจากนั้น 
กดปุ่ ม Ok รอสักครู่จะขึ้นกรอบหนา้ต่างให้เลือกว่าตอ้งการดาวน์โหลดขอ้มูลภาพไวท่ี้ใด เม่ือเลือกแลว้ ให้กด 
Save ต่อไป 



8. ไฟล์ท่ีน าออกเสร็จแลว้นั้น จะถูกเก็บไวต้ามท่ีเราก าหนด ต่อจากนั้นสามารถน าไปบนัทึกใส่แผ่น 
DVD หรือ Flash Drive หรืออพัโหลดลงส่ือต่างๆตามตอ้งการต่อไป การใช้งานส าหรับผูข้อใช้บริการ การใช้
บริการส าหรับหน่วยงานภายนอกและประชาชนทัว่ไปนั้น เม่ือเหตุการณ์เกิดขึ้น ส่ิงแรกตอ้งค านึงถึง คือ ส ารวจ
บริเวณท่ีเกิดเหตุนั้นว่ามีจุดติดตั้งกลอ้งวงจรปิดหรือไม่อย่างไร ซ่ึงจะเป็นตวัยืนยนัไดว้่าเหตุการณ์ต่างๆ จะถูก
บนัทึกไวแ้น่นอน  

 
เอกสารส าหรับการขอรับบริการ  
1.ใบค าร้องขอดูกลอ้งวงจรปิดภายในโรงพยาบาล 
2. ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน  
3. ถา้ตอ้งการบนัทึกขอ้มูลภาพหรือวีดีโอเพื่อน าไปเป็นหลกัฐานหรือน าไปตรวจสอบดว้ยตนเอง กรุณา 

เตรียมส่ือบนัทึกมาให้พร้อม เช่น Flash Drive, CD, DVD หรือ External Hard disk ท่ีมีความจุเพียงพอต่อขอ้มูล 
ของท่าน  

 
ขั้นตอนการรับบริการ  
1. ติดต่อขอรับและกรอกแบบค าขอไดท่ี้ประชาสัมพนัธ์โรงพยาบาลภูเพียง และกรอกรายละเอียดให้

เรียบร้อย 
2. ยืน่ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน  
3. เจ้าหน้าท่ีท าการตรวจสอบแบบค าขอดูข้อมูลภาพ/ส าเนาข้อมูลภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 

(CCTV) ของศูนยค์วบคุมความปลอดภยัโรงพยาบาลภูเพียง 
 4. เสนอเร่ือง อนุญาต – เจา้หนา้ท่ีด าเนินการสืบคน้ขอ้มูล - ผูข้อใชบ้ริการตรวจดูขอ้มูลภาพ/วีดีโอส่ือ - 

เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูลภาพ/วีดีโอส่ือ - ผูข้อใชบ้ริการติดต่อขอรับขอ้มูลภาพ/วีดีโอ ณ วนัท่ีขอขอ้มูลภาพหรือวนั
อ่ืนตามความเหมาะสม ไม่อนุญาต - ช้ีแจงเหตุผล  

5. ส้ินสุดขั้นตอนการติดต่อขอรับบริการ 



 


