
HM.3.1 ความพึงพอใจและความมั่นใจของผู้รับบริการและประชาชน (ต่อ) 
     โรงพยาบาลมีการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการและมีการน าข้อมูลมาปรับปรุงการบริการ
ตามค าแนะน าผู้รับบริการ (ดังตัวอย่างเอกสารแนบ) 

ตัวอย่าง..ผลการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการกลุ่มงานเทคนคิการแพทย์ 
สรุปผลการประเมินความพงึพอใจ(กลุ่มผู้ใช้บริการ) ประจ าปีงบประมาณ 2568 

กลุ่มงานเทคนิคการแพทย์ โรงพยาบาลภูเพยีง 
 

ความพงึพอใจของผู้รับบริการภายนอก (เป้าหมายมากกว่าร้อยละ 80) 
คะแนนเฉลีย่              
(ร้อยละ) 

1. ความสะดวกในการติดต่อและเขา้รับบริการ 96 
2. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 94 
3. สถานท่ีเจาะเลือดเหมาะสม สะอาด เป็นสัดส่วน 97 
4. ความถูกตอ้งของการติดป้ายช่ือ / การดูแลตวัอยา่งเลือด 99 
5. ความสุภาพ อธัยาศยั และการใหข้อ้มูลของเจา้หนา้ท่ี 98 
6. มีป้ายแนะน าขั้นตอนการใชบ้ริการห้องปฏิบติัการ 99 
7. ความพึงพอใจต่อทกัษะของเจา้หนา้ท่ีในการเจาะเลือด (เช่น เจาะคร้ังเดียวได)้ 96 
8. ท่านไดรั้บบริการตามล าดบัคิว 98 
9. เจา้หนา้ท่ีแต่งกายเรียบร้อย เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 95 
10. ความพึงพอใจโดยรวมต่อการใหบ้ริการ 97 

 

สรุปผลการประเมิน 
ประเด็น  คะแนนประเมินสูงกวา่เป้าหมาย (>ร้อยละ80) ทุกขอ้ของการประเมิน 

ต ่าสุดคือ ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ คิดเป็นร้อยละ 94 
สาเหตุ เน่ืองจากจ านวนผูป่้วยเพิ่มมากข้ึน ท าใหน้ดัผูป่้วยมาจ านวนมาก ซ่ึงท าใหมี้การรอคอยนาน

ข้ึน และจ านวนเจา้หนา้ท่ีท่ีไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน 
แกไ้ขปัญหา ท าแผนขอเจา้หนา้ท่ีเพิ่ม และพยายามวางแผนการบริการใหก้ระชบั รวดเร็ว เพื่อใหผู้ป่้วย

ไดรั้บบริการอยา่งทัว่ถึง 
 
 
 



สรุปผลการประเมินความพงึพอใจ(กลุ่มเจ้าหน้าที)่ ประจ าปีงบประมาณ 2568 
กลุ่มงานเทคนิคการแพทย์ โรงพยาบาลภูเพยีง 

 

ความพงึพอใจของผู้รับบริการภายนอก (เป้าหมายมากกว่าร้อยละ 80) 
คะแนนเฉลีย่              
(ร้อยละ) 

1. ความสะดวกในการส่งตรวจ/ขอรับบริการจากหอ้งเจาะเลือด 98 
2. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการเจาะเลือดแก่ผูป่้วย 97 
3. ความถูกตอ้งของการระบุและเก็บส่ิงส่งตรวจ 99 
4. ความถูกตอ้งของการบนัทึกขอ้มูลและการส่งต่อส่ิงส่งตรวจ 97 
5. ความสุภาพและอธัยาศยัของเจา้หนา้ท่ีห้องเจาะเลือด 97 
6. ความร่วมมือและการส่ือสารระหวา่งเจา้หนา้ท่ีห้องเจาะเลือดกบับุคลากรสหวชิาชีพ 96 
7. ความสะอาด ความเป็นระเบียบ และความปลอดภยัของพื้นท่ีใหบ้ริการ 89 
8. การตอบสนองต่อขอ้ร้องเรียนหรือการแกไ้ขปัญหา 93 
9. การรายงานผลการตรวจท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว และครบถว้น 95 
10. ความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพการใหบ้ริการ 96 

 

สรุปผลการประเมิน 
ประเด็น  คะแนนประเมินสูงกวา่เป้าหมาย (>ร้อยละ80) ทุกขอ้ของการประเมิน 

ต ่าสุดคือ ความสะอาด ความเป็นระเบียบ และความปลอดภยัของพื้นท่ีใหบ้ริการ 
คิดเป็นร้อยละ 89 

สาเหตุ เน่ืองจากปริมาณงานมากข้ึน เปิดเทสตรวจมากข้ึนตามความตอ้งการของผูม้ารับบริการ แต่
หอ้งเท่าเดิม ท าใหพ้ื้นท่ีมีความคบัแคบและมีความเส่ียงในการปฏิบติังาน 

แกไ้ขปัญหา ท าแผนขอขยายห้องเพิ่ม แต่เน่ืองจากงบประมาณท่ีมี และแผนท่ีส่งไปจงัหวดัไม่ไดรั้บการ
อนุมติั จึงท าใหไ้ม่สามารถต่อเติมได ้ตอ้งรอมีผูบ้ริจาคสร้างอาคาร 


