
HM3.1 ความพงึพอใจและความม่ันใจของผู้รับบริการและประชาชน 

โรงพยาบาลมีแผนการพัฒนาและสร้างความพึงพอใจและความมั่นใจของผู้รับบริการและ

ประชาชน โดยมีการจดัสิ่งแวดลอ้มในโรงพยาบาลใหเ้อือ้ต่อการใหบ้ริการและเยียวยาผูป่้วย เริ่มจากจุด

บริการด่านหนา้มีจุดบริการตู ้Kios เพ่ือใหผู้ป่้วยสามารถเปิด visit เอง(โดยมีเจา้หนา้ท่ีคอยอ านวย

ความสะดวก) ชั่งน า้หนกั วดั Vital sign และขอ้มลูจะเช่ือมเขา้สู่ระบบHosXp โดยอตัโนมตัิ เป็นการ

เพิ่มความรวดเร็วในการให้บริการ มีการจัดพืน้ท่ีพักคอยรับบริการให้เพียงพอต่อผู้รับบริการและจัด

ระยะหา่งใหเ้หมาะสมเพ่ือลดการแพรก่ระจายเชือ้ (Social Distance) การใหบ้รกิารตรวจรกัษามีการ

จัดกลุ่มผู้ป่วยตามกลุ่มโรคและจัดบริการแยกเป็นคลีนิกเฉพาะ ห้องฉุกเฉินมีการแยกประเภทผู้ป่วย 

(Triage) ตามล าดบัความรุนแรงของอาการและภาวะคุกคามชีวิตเพ่ือใหผู้ป่้วยวิกฤตไดร้บัการรกัษา

ทนัท่วงที มีบริการเสริมส าหรบัผูป่้วยเช่น ส่งยากลบับา้น TeleMedicine  Telepharmacy การ

บริการจองคิวพบแพทยผ์่านระบบหมอพรอ้ม เป็นตน้ การรบัฟังเสียงสะทอ้นผูร้บับริการผ่านตูร้บัความ

คิดเห็น และใน Website ของโรงพยาบาล มีการประเมินความพึงพอใจของผูร้บับริการ  มีระบบบริหาร

ความเส่ียงและมีการติดตามผลการด าเนินงานการติดตามขอ้รอ้งเรียนและรายงานผูบ้ริหารทุก 6 เดือน  

(ดงั Link 3แนบ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพตัวอย่าง จุดประชาสัมพันธบ์ริการท าบัตรโดยตู้ Kios 

เพือ่ลดระยะเวลารอคอยให้การบริการที่รวดเร็วขึน้ 



 

จัดพืน้ทีพั่กคอยรับบริการให้เพยีงพอต่อผู้รับบริการและจัดระยะห่างให้เหมาะสม 

เพือ่ลดการแพร่กระจายเชือ้ (Social Distance) 

 

ห้องฉุกเฉินมีการแยกประเภทผู้ป่วย (Triage) 

ตามล าดบัความรุนแรงของอาการและภาวะคกุคามชีวิตเพ่ือใหผู้ป่้วยวิกฤตไดร้บัการรกัษาทนัทว่งที 

 

 

 



 

ตัวอย่างเอกสร...ช่องทางแสดงความคิดเห็นผ่านฟอรม์ตอบกลับในเวปไซตโ์รงพยาบาล 

 


