
 
สรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน 

โรงพยาบาลภูเพียง 

ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2568 – 31 สิงหาคม 2569 

 

หลักการและเหตุผล 

          โรงพยาบาลภูเพียง ใหความสําคัญในการรับฟงเสียงสะทอนหรือขอรองเรียนจากผูรับบริการหรือผูมี    
สวนไดสวนเสีย หรือประชาชน รวมถึงการแจงเบาะแส การรองเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบการรอง
เรียนการปฏิบัติงาน เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน จะสงผลใหเจาหนาที่ของโรงพยาบาล
ภูเพียง มีความตระหนักและปฏิบัติหนาที่อยางตรงไปตรงมา ไมเลือกปฏิบัติตอผูรับบริการรายใดรายหนึ่ง ดังนั้น
การมีระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนตางๆ ของหนวยงานจึงถือเปนการสงเสริมความโปรงใสให้ หนวยงานไดอีก
วิธีหนึ่ง 

เรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

          เรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ที่ไมเปนธรรมในการใหบริการของเจาหนาที่ โดยมีผู
ใชบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียเปนผูยื่นเรื่องตอหนวยงานโดยตรง รวมถึงผูใชบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียยื่น
เรื่องรองเรียนตอหนวยงานอื่นและสงตอมายังหนวยงานผูเขารับการประเมินดําเนินการ 

เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

          เรื่องรองเรียนการดําเนินงานเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน โดยมีผูรองเรียน     
แจงเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ในหนวยงาน รวมถึงผูใชบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย
ยื่นเรื่องรองเรียนตอหนวยงานอื่นและส่งตอมายังหนวยงานผูเขารับการประเมินดําเนินการ 

การตอบสนองตอเรื่องรองเรียน 

          ระบบการตอบสนองหรือรายงานผลการดําเนินงานเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนทราบที่เปนไป
ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 โดยมี
การกําหนดระยะเวลาในการตอบสนองหรือการแจงผลการพิจารณาเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการให
บริการของเจาหนาที่ในหนวยงาน หรือเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหผูรองเรียนทราบ
ภายใน 15 วัน 

 

 

 



 

 

สรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน 

         โรงพยาบาลภูเพียง ไดสรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของ          
เจาหนาที่และเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2569 (ตุลาคม 2568 - 
สิงหาคม 2569) 

         1. เรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่                จํานวน   1  เรื่อง 
         2. เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ                                    จํานวน    –  เรื่อง 
         3. เรื่องรองเรียนการจัดซื้อจัดจาง                                                   จํานวน    –  เรื่อง 
 

วิเคราะหปญหาและอุปสรรค 

           จากกรณีผู้ ใช้สื่อสังคมออนไลน์แสดงความไม่พอใจต่อการให้บริการของโรงพยาบาลภู เพียง  
ทางโรงพยาบาลภูเพียงจึงได้ชี้แจงผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการให้บริการผู้ป่วย และแนวทางในการ
ปฏิบัติเบื้องต้น ปัญหาและอุปสรรคที่ได้รับ ขอมูลที่ได้รับจากผูรองเรียนไมครบถวนทําใหตองใชเวลาในการติดต
อขอมูลเพ่ิมเติม เช่น เรื่องรองเรียนบางเรื่อง ผูรองเรียน ระบุเพียงชื่อ ไมไดระบุที่อยู หรือเบอรโทรติดตอกลับ 
จึงทําใหการแจงผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนคอนขางลาชา เนื่องจากหาผูรองเรียนไมพบ 
 
แนวทางการแกไข 

          1. กําหนดแนวทางในการยุติเรื่องรองเรียนรองทกุข์ไวอยางชัดเจน 

          2. จัดทําแบบรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ความตองการของประชาชนผู้มาใชบริการเพ่ือประมวล
ปัญหาและนํามาปรับปรุง 

         3. ดําเนินการประชาสัมพันธ และใหความรูแกประชาชน ใหรแูนวทาง ขั้นตอน การดําเนินงานของหนวย
งานเพ่ือใหปฏิบัติตามระเบียบ กฎเกณฑและกฎหมายที่กําหนด ไมสรางความเสียหาย ความเดือดรอน หรือ
ละเมิดสิทธิของผูอ่ืน 

 

 

 

 



 

 

     ลงชื่อ....................................... ผูรายงาน 

(นายดลยฤทธิ์  เรืองรินทร์) 
นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 

 


